南通市第三人民医院
不良事件上报管理系统项目技术了解
一、项目建设内容
为完善我院医疗质量安全管理体系，落实不良事件闭环管理要求，拟采购不良事件上报管理系统，实现全院各类不良事件线上填报审核追踪统计等全流程管理，对接院内现有业务系统，满足质控、等级评审及上级平台上报需求。
二、需求清单
事件上报功能，包含事件上报、记录查询、数据审批，支持填报不良事件、查询历史上报记录、在线审核、驳回、退回修改等，实现不良事件标准化线上流转；质控分析功能，内置PDCA闭环管理与鱼骨图根因分析工具，记录不良事件整改计划、执行、核查、总结流程，形成闭环管理台账，通过鱼骨图多维度溯源事件根源；统计分析功能，可按多维度自动统计数据，支持上报量、整改率、事件发生率等核心指标分析，自动生成导出报表，满足院内质控、考核、等级评审及上级督查的数据溯源需求。
系统配置模块，涵盖菜单、角色、科室、用户管理功能，可结合医院岗位与科室权责，配置操作权限及可视菜单，适配院内分级管理模式；基础配置引擎，支持医院自主配置业务参数，可自定义不良事件大类、细分类型，适配医疗、护理、院感、器械等多类事件场景，同时支持表单字段、上报模板、多级审批流程自定义，可依据医院质控要求与评审标准灵活调整，满足个性化管理需求。
[bookmark: _GoBack]系统对接：可对接院内现有业务系统，包括但不限于调取患者及诊疗信息，有效减少人工填报工作量，提升上报效率。
三、项目预算
28万元
