[bookmark: _Toc80789022]南通市第三人民医院OA信创改造项目
技术了解需求

1、 建设目标、规模、内容、周期
[bookmark: _Toc485724551][bookmark: _Toc129765354]1.1、建设目标
为满足我院自主可控的安全要求，提升办公效率，需建设新一代信创办公平台，替代原有办公系统，建设新的全栈式信创环境的办公平台；首要确保底层软硬件适配信创环境，具体要求如下：
1.全栈信创：响应国家对于系统构建信创项目要求，本次信创办公需要能够完整支持信创硬件、操作系统、数据库，并具有国内自主知识产权。
2.数据保障：对于现有办公类数据需要能够迁移至信创环境下，保证历史数据的完整、可用。
3.双生态支持：平台需要支持包括信创终端与非信创终端在内的多种办公终端，从而确保在复杂生态下的业务处理连续性。
4.平台扩展：平台需要具备在信创环境下扩展，具备信创低代码平台，可通过配置快速构建应用与集成第三方系统，能支持我院未来3-5年的办公需求。
[bookmark: _Toc129765355][bookmark: _Toc485724552]1.2、建设规模
满足南通市第三人民医院全体职工使用，用户许可数量为1000并发。
[bookmark: _Toc485724553][bookmark: _Toc129765356]1.3、建设内容
1) [bookmark: _Toc141106289][bookmark: _Toc1403]信息发布
建立全院信创办公平台，实现全院日常办公事务的电子化、自动化管理，具体包括日常新闻发布、公告发布、文件管理、日常办公事务等。使全院的规章制度、新闻简报、技术交流、公告事项及时传播，使全院员工能及时感知全院发展动态。
2) [bookmark: _Toc141106290][bookmark: _Toc13707]沟通协作
建立全院内部沟通体系，包括与信创办公平台紧密联系的邮件、短信、在线交流等沟通工具，使全院内部通信与信息交流快捷流畅。
3) [bookmark: _Toc141106291][bookmark: _Toc31938]知识协作
形成全院统一的知识库，通过“收”“管”“用”让知识创造更大的价值。能有效管理全院各类文档资料，建立以岗位、培训为中心的知识地图，实现知识的分享和有效传承。通过全文搜索打造全院内部的百度知识库。
4) [bookmark: _Toc2523][bookmark: _Toc141106292]流程管理
支持全院内部所有行政办公、事务审批、业务流转的流程化管理，支撑全院内部全院落地。
具有独立流程引擎，支持流程可图形化拖拽设计，灵活定义流程审批流转。同时支持流程表单的数据关联性，联动性。流程功能包括：发起流程、待办事宜、知会事宜、已办事宜、办结事宜、流程跟踪、流程分类代理、流程转发、流程监控、流程报表、流程效率分析、流程优化、流程个性化查询、主流程触发子流程、流程提醒、邮件提醒。
5) [bookmark: _Toc16259][bookmark: _Toc141106293]公文管理
本次项目建设的公文处理主要实现收文、发文的流转、审批、催办督办等功能，并对文件、信息处理情况提供了简单易用的实时监控机制，方便单位领导及时掌握单位工作人员的工作情况。信息流转的处理范围完全涵盖国家现有18种日常公文格式，包括如收文、发文、传阅公文、签报等等。公文处理子系统具体工作流程可以由全院系统管理员在无需改动程序的情况下进行灵活定义，实现办公室人员收发文处理工作流自动化，过程计算机化，提高办公效率。
公文管理平台不但能支持各类复杂公文的流转，灵活的加签、减签。还可支持在线的电子签名、自动套红等，让公文办文更简便。
6) [bookmark: _Toc141106295][bookmark: _Toc12311]督办管理
从督办事项的产生、到事项的执行跟踪、再到事项的关闭，整个业务链都可以与公文、会议等应用灵活高效协同，实现数据，应用的一体化打通，统筹协调，整合资源，提升我院办公效率。
7) [bookmark: _Toc141106297][bookmark: _Toc23585]移动办公
可以通过手机进行待办工作处理、发起流程、审批流程、跟踪已办流程、查看全院新闻、通讯录、日程，可通过ios系统、android系统、鸿蒙系统、平板的客户端访问处理工作，实现随时随地办公的应用。
8) [bookmark: _Toc29806][bookmark: _Toc141106301]系统集成
信创办公平台具备数据接口功能，能把全院原有或即将建设的业务系统数据集成到平台中。并且，所有集成可以通过无代码形式，配置化实现系统间集成。
另外，新一代信创办公平台可具备ESB总线能力，可以对系统间接口进行队列控制、日志监控，降低运维难度，降低接口风险。
9) 综合事务
建立全院综合管理功能，包括会议管理、日程管理、邮件管理、办公用品管理、即时通讯等功能。
10) 在线预览
在线预览不基于本地Office存在，即可将文档格式(doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx、wps、pdf、zip，rar等多种格式）在线预览，即可在浏览器中进行文档预览，预览文档的版式样式与在Office中打开基本相同。在线预览通过调用服务端接口实现。
[bookmark: _Toc129765357][bookmark: _Toc485724554]备注：1、支持移动办公流程嵌入我院医护APP中，权限统一
2、 包含原有系统中未在以上描述中功能，如工资条等
3、 在不涉及开发的前提下，免费提供如表结构、视图等接口
4、 若院方需要，免费接入医院单点登录系统
5、 平台全面支持国产化环境，可根据国产化环境的替代情况，平滑适配国产化环境中运行。
1.4、建设周期
本项目建设周期：3个月。
2、 信创技术要求
1、 技术框架要求
通过借鉴学习其他单位的成功经验，并结合我院实际，在充分调研的基础上，确定本项目的技术要求如下：
平台需支持主流的硬件平台、操作系统、应用服务器、数据库，至少应支持：
1) 国产主流CPU：龙芯、飞腾、鲲鹏等；
2) 国产操作系统：中标麒麟、中科方德、华为OS等；
3) 国产数据库：达梦、南大通用、人大金仓等；
4) 国产中间件：中创、金蝶天燕、宝蓝德、东方通等；
5) 国产浏览器：奇安信、红莲花、奇虎360、统信等；
[bookmark: _GoBack]满足三级等保要求，提供三级等保证明。
能够支撑多级组织的统一部署、统一管理和应用的统一分发；通过成熟平台+丰富应用的方式，支持迭代开发；应用数据库空间解耦合，缓存框架提高性能。
平台需要有无侵入式开发能力，二次开发不影响升级。
2、 双生态要求
本项目旨在建设国产化环境，但需充分考虑国产终端的逐步替代过程，系统应用应支持多终端应用场景，在不同环境下保持业务处理的连续性。
3、 信创办公平台项目预算（包含办公软件、国产化软件分项报价）
	序号
	产品名称
	数量
	单位

	1
	OA信创软件
	1
	套

	2
	数据库
	1
	套

	3
	中间件
	1
	套

	4
	操作系统
	3
	套

	预算：60万元
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