南通市第三人民医院“移动业务综合管理平台”系统产品技术要求

一、项目概述

根据南通市第三人民医院业务需求，本项目将建设基于移动工作门户的业务综合管理平台。
为响应国家互联网+医疗的建设指导要求，充分利用移动互联网技术带来的技术红利，我院将通过本项目的建设发挥智能手机在现代医院信息化中的作用，即通过院内业务移动化，支持随时随地访问院内信息并处理工作，通过社交协作等互联网技术支持更高的工作效率，并在此基础上支持创新的业务应用。本次项目统筹规划和建设统一的适合南通市第三人民医院实际业务需求的移动工作门户，在此基础上开展移动业务综合管理平台APP建设。

本项目拟通过建设统一的移动互联网支撑平台，本着“入口归一，开放创新”原则，技术上便于管理和降低成本、架构面向未来和创新赋能（包括第三方应用），业务上支持医院员工所需要的业务应用统一接入，一个移动APP支持和集成当前医院业务应用的移动化，要求有能力支撑未来医院智慧管理、智慧医疗和智慧服务等能力建设；与此同时，该移动化平台应该能够支持移动应用的信息安全要求，支持统一登录，安全加密通讯、存储等，安全架构符合主流安全架构设计，满足医院信息安全监管的要求。
本次项目将建设基于患者移动360视图为基础的院内业务及管理架构，提高院内精细化管理水平与临床的业务协作效率。一方面，为院领导和医务的管理提供抓手，随时随地调阅医院各项运营指标明细，同时为医务的质控管理的提升提供可靠的工具；另一方面，方便临床医护人员调阅患者的病档资料，基于患者病档资料进行在线病情讨论，加强对患者病情的掌握，同时随时接收医疗质控消息并及时响应处理，从而形成管理流程的闭环。

二、技术要求
1. 移动工作门户APP：
· 支持安卓/iOS主流版本的移动应用，支持单点登录、存储安全、通讯安全、移动设备管理（安全认证接入），针对患者敏感数据页面水印、患者资料转发限制
· 基础能力：企业通讯录（实时同步OA/HIS）、企业移动即时通讯（图文聊天，多媒体音视频通讯，群聊等）
· 应用扩展和第三方应用支持能力：提供第三方开发SDK，服务集成管理和后台应用上架管理能力，提供应用快捷方式个性化定制配置能力

2. 移动患者360视图：以良好的逻辑梳理和支持在移动端查阅患者住院/门诊相关数据
· 患者在本院的历次住院记录及门诊记录总览导航
· 包括患者基本信息：性别，姓名，住院号，床位号，年龄，诊断，病情程度，护理等级等，支持一键拨打管床医生电话
· 病历：病程相关详细记录查阅
· 医嘱：支持临时/长期医嘱，组合医嘱详细情况，以及医嘱执行情况的查阅
· 检查报告：提供检查相关的文字报告，影像参考“移动影像”具体技术要求
· 检验报告::（异常指标进行标记提醒，每一项指标能够点击生成历次结果的变化趋势图表）、手术记录、护理记录、体温单（点击能够查看患者本院历次记录的体温数值变化趋势图）、病案首页、费用使用情况、单病种提示，以科室患者、我的患者、当天出院患者、门诊患者、收藏患者进行分类，医护人员按权限进行APP端调阅，并支持全院患者高权限入口供领导调阅；

3. 移动影像
支持移动端影像调阅，对接业务系统，呈现透视、超声、内镜等各类影像图片，并提供成组影像图片的逐帧播放、窗位窗宽调节、图片旋转、缩放、测距等功能。
4. 患者操作
围绕患者操作，支持分享，收藏等各种操作。

5. 移动BI

· 基础运营数据查询：点击查看包含“综合”、“门急诊”、“住院”三类运营数据，“综合”类数据包括：总收入、总挂号量、总药占比、总抗菌药占比、总材料占比等；“门急诊”类数据包括：门急诊收入、门诊挂号量、急诊挂号量、门急诊药占比、门急诊抗菌药占比、门急诊材料比等；“住院”类数据包含：住院收入、住院药占比、住院抗菌药占比、住院材料比、平均住院天数、住院死亡人数、入院人数、出院人数、在院人数、床位使用率等。上述信息均可按照科室进行排名，可按照全院及科室维度查看明细、用图表呈现同比环比的变化情况，支持日报、月报、年报查询。

· 质控数据综合态势分析查询：将十八项医疗核心制度涉及的质控管理数据进行移动端呈现，按照病历质量管理、床位管理、特殊患者管理、手术管理、控费管理等进行分类，支持调阅全院及科室不同维度的数据。
· 公立医院绩效55项指标：在移动端对三级公立医院绩效考核55项指标进行逐一呈现，定量指标对接业务系统提取，定性指标通过后台进行录入。

· 预留标准接口对接后续互联网医院运营统计：对接互联网医院相关业务统计数据的APP端查询，包括但不限于线上挂号收入、挂号人次、复诊已接诊人次、处方人次、处方收入、咨询人次、咨询收入、注册用户量、就诊人数量、就诊卡绑定量等指标查询，支持日报、月报和自定义维度方式查询；
6. 支持质控事件移动端定向推送：
· 危急值推送：可点击确认接收时间，并书写简单处理意见反馈至后台
· 监控事件：入院超三十天提醒，病情转危提醒，入院72小时无诊断结论提醒、多联使用抗生素提醒、I类切口使用抗生素提醒、药占比超标提醒、传染病提醒；
· 业务系统预警：如C反应蛋白异常、患者连续发热、耐药菌检出等提醒；
· 人为上报类不良事件：药品的不良反应、院内感染、护理不良事件等提醒，根据不同角色权限进行系统自动化定向推送；

7. 重点审批流程移动化
针对手术及特殊级抗生素流程进行移动化，支持申请提交后的移动端定向推送及处理，要求对接移动患者360视图，系统记录审批结果，支持APP端书写驳回原因，可进行统计数据查询。

8. 支持移动薪资查询等办公辅助功能
9. 支持医生个人级查询
包括个人的排班查询、预约情况查询（按日、月、季、年不同维度进行展示）、个人手术安排（按日、月、季、年不同维度进行展示）等医生个人工作相关的信息；

三、产品演示
对于本项目要求的功能进行实际在用产品演示，并提供产品开发合同或应用商店开发者信息证明产品真实性。
四、提供产品报价
报价格式自拟（本次报价须包含与基础业务系统对接所需接口费用）。
